
新旧対照表　スズキコネクト プライバシーポリシー（2026年11月11日改訂）

改訂前 改訂後（2026/11/11~）

当社は、個人情報等の取扱いの重要性を認識し、個人情報等の取扱いにかかる法令（個人情報に関する法律

を含みます。）、規則、ガイドライン等（総称して以下「関連法令等」といいます。）を遵守すると共に、

適法かつ適正にお客様の個人情報等を取り扱うものとします。

当社は、個人情報等の取扱いの重要性を認識し、個人情報等の取扱いに係る法令（個人情報に関する法律を

含みます。）、規則、ガイドライン等（総称して以下「関連法令等」といいます。）を遵守すると共に、適

法かつ適正にお客様の個人情報等を取り扱うものとします。

・本サービスの利用に関してご登録いただいた前述①および②以外の情報 ・本サービスの利用に関してご登録いただいた前述①および②以外の情報

・利用登録車両への乗車履歴 ・利用登録車両への乗車履歴

・登録されているお気に入り店の情報 ・登録されているお気に入り店の情報

・音声情報および音声から作成されたテキスト情報

・車種名 ・車種名

・車台番号 ・車台番号

・車両登録番号 ・車両登録番号

・初年度登録日 ・初年度登録日

・通信機器の端末識別番号（IMEI）

・アクセル/ブレーキの操作状況 ・アクセル/ブレーキの操作状況

・走行積算距離 ・走行距離

・エンジン回転数 ・走行積算距離

・車速 ・エンジン回転数

・平均燃費 ・車速

・生涯平均燃費 ・平均燃費

・パーキングブレーキ状態 ・生涯平均燃費

・リモート空調状態 ・パーキングブレーキ状態

・リモート空調状態

・加速度センサー情報

・走行時間

（2）③ 充電に関する情報 ・充電時の状態に関する情報（充電場所・充電日時・充電時消費電力量に関する情報を含む。） ・充電時の状態に関する情報（充電場所・充電日時・充電時消費電力量に関する情報を含みます。）

（2）末尾 （新設）
※当社は、本サービスの提供のために、上記①から④の情報を組み合わせ、又は相互に照合したうえで取り

扱うことがあります。

第4条 第1項

当社は、本サービスを通じて取得する個人情報等を安全に管理し、次の各号に定める目的のために利用しま

す。

(1) 本サービスの提供・改善

(2) 本サービスの提供にかかる対価・料金の請求

(3) 本サービスに関するお問合せへの対応

(4) アプリのエラー修正など本サービスの提供にあたり必要な附随業務

(5) 料金決済に関する通知など本サービスに関する必要なご連絡

(6) 利用登録車両の修理、メンテナンスへの活用

(7) 利用登録車両の点検・整備・修理・買い替え提案に関するご案内

(8) 当社商品に関するイベント・キャンペーン等のご案内

(9) 当社商品・サービス等の企画・開発および品質向上ならびにマーケティング

(10) お客様満足度向上策等の検討のためのアンケート調査

(11) カーシェアリング等のモビリティサービスなど新規サービスの創出検討、企画および開発

(12) 交通安全に資するための研究

(13) 契約者、みまもるユーザーまたは第三者への車両データの統計処理・分析を通じた情報提供サービス

（道路渋滞等の交通情報提供など）

(14)その他個人情報等の取得時に明示した目的、または契約者より個別に同意をいただいた利用目的

当社は、本サービスを通じて取得する個人情報等を安全に管理し、次の各号に定める目的のために利用しま

す。

(1) 本サービスの提供・改善

(2) 本サービスの提供にかかる対価・料金の請求

(3) 本サービスに関するお問合せへの対応

(4) アプリのエラー修正など本サービスの提供にあたり必要な附随業務

(5) 料金決済に関する通知など本サービスに関する必要なご連絡

(6) 利用登録車両の修理、メンテナンスへの活用

(7) 利用登録車両の点検・整備・修理・買い替え提案に関するご案内

(8) 当社商品に関するイベント・キャンペーン等のご案内

(9) 当社商品・サービス等の企画・開発および品質向上ならびにマーケティング

(10) お客様満足度向上策等の検討のためのアンケート調査

(11) カーシェアリング等のモビリティサービスなど新規サービスの創出検討、企画および開発

(12) 交通安全に資するための研究

(13) 契約者、みまもるユーザーまたは第三者への車両データの統計処理・分析を通じた情報提供サービス

（道路渋滞等の交通情報提供など）

(14) 本サービスの提供にあたり必要となる通信機器の識別・認証

(15) 音声での目的地検索（音声データをテキストに変換を行うサービス提供）

(16) その他個人情報等の取得時に明示した目的、または契約者より個別に同意をいただいた利用目的

第1項

当社は、第４条第１項に記載の利用目的を達成するために必要な範囲で、本サービスを通じて取得する個人

情報等を以下の第三者に提供できるものとし、また、契約者の同意を得た場合には、第三者に対し必要な

範囲で個人情報等を提供できるものとします。

・委託先事業者への提供

提供先：当社の委託先として本サービスの全部または一部を提供する事業者

・提携先事業者への提供

提供先：本サービスと連携するサービスを提供する提携先事業者

　　・取引先事業者への提供

提供先：当社の商品・サービス等の企画、開発、品質向上、マーケティングなど、第４条第１項に記載の利

用目的のために当社と取引等を行う事業者

1. 当社は、第４条第１項に記載の利用目的を達成するために必要な範囲で、本サービスを通じて取得する

個人情報等を以下の第三者に提供できるものとし、また、別途契約者の同意を得た場合には、その他の第

三者に対し必要な範囲で個人情報等を提供できるものとします。

・委託先事業者への提供

提供先：当社の委託先として本サービスの全部または一部を提供する事業者

・提携先事業者への提供

提供先：本サービスと連携するサービスを提供するなど、第４条第１項に記載の利用目的のために当社と

提携する提携先事業者

　　・取引先事業者への提供

提供先：当社の商品・サービス等の企画、開発、品質向上、マーケティングなど、第４条第１項に記載の利

用目的のために当社と取引等を行う事業者

第2項 （新設）

前項の定めにかかわらず、当社は、パイオニア株式会社が以下の各号に定める目的を達成するために必要な

範囲で、本サービスのうち「つながるナビ」を通じて取得する個人情報等を、パイオニア株式会社に対し提

供できるものとします。

(1) 交通情報の把握と渋滞予測情報を生成する目的（交通事故防止および関連する品質・安全精度向上に資

する場合を含みます。）

(2) つながるナビ、スズキコネクトスマートフォンアプリ用API、およびこれらの稼働に必要なサーバーの

機能（ルート学習機能を含みます。）を実現し、または維持する目的

(3) つながるナビ、スズキコネクトスマートフォンアプリ用API、およびこれらの稼働に必要なサーバー、

ならびにつながるナビを介して提供される地図データおよび配信データならびにこれらの関連ドキュメント

の品質、精度もしくは性能を維持し、または向上させる目的（検索ロジックの改良、検索精度の向上なら

びに地図データの誤りの検出および訂正を含みます。）

第3項 （新設）※旧版の第6条第2項の条文を繰り下げ

当社は、本サービスを通じて取得する個人情報等を、それ自体では特定の個人が識別できないよう加工した

うえで、第三者に提供する場合があります。この場合当社は、当該情報を提供する第三者に対して、特定の

個人の識別につながる行為を禁止するなどの安全管理措置を講ずるものとします。

条項

第2条

第6条

（1）③ その他の情報

（2）① 車両に関する情報

（2）② 走行に関する情報

第3条


